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Allgemeine Geschiftsbedingungen .
fir DOOH-Werbeauftrige heldenzeit

1. | Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Vertragsbeziehungen zwischen der heldenzeit GmbH & Co. KG, Frankfurter Stra3e 8; 36043 Fulda
(nachfolgend in Kurzform ,heldenzeit” genannt) und ihren Werbeauftraggebern hinsichtlich der Vermarktung von Werbezeiten (,Werbeauftrage”) im Bereich Digital-out-of-Home
(,DOOH") und damit verbundene Dienstleistungen. Sie gelten nur, wenn der Werbeauftraggeber Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
ein offentlich- rechtliches Sondervermogen ist.

1.2. Als wesentlicher Vertragsbestandteil gilt zusatzlich zu diesen AGB die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuelle Preisliste bzw. die aktuellen Preisangaben von heldenzeit.

1.3. Es gelten ausschlieBlich die AGB von heldenzeit. Insbesondere abweichende oder ergdanzende Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann und insoweit
einbezogen, als heldenzeit ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

1.4. Sofern nicht anders vereinbart, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt der Beauftragung gtiltigen bzw. jedenfalls in der dem Kunden zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung
als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige kiinftige Geschafte, ohne dass in jedem Einzelfall auf sie verwiesen wird.

1.5. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieBlich Nebenabreden, deren Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang
vor diesen AGB. Fir den Beweis des Inhalts einer Individualvereinbarung ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag oder unsere schriftliche Bestatigung
Voraussetzung.

1.6. Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten die gesetzlichen Regelungen daher,
soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgedndert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

2. | Auftrag und Vertragspartner
2.1.,Werbeauftrag” im Sinn dieser AGB ist der Vertrag tiber die Ausstrahlung von Werbemotiven, Werbespots und sonstigem Content-Programm (,Werbemittel”) auf elektroni-
schen Medien (,Schaltung”).

2.2. Jeder Werbeauftrag bezieht sich auf einen vom Auftraggeber konkret mit Namen oder Firma bezeichneten Werbungtreibenden sowie ein zu bewerbendes Produkt bzw.
eine Produktgruppe; der Austausch des Werbungtreibenden oder des Produktes durch den Auftraggeber nach der Werbebuchung bedarf der Zustimmung von heldenzeit in
Textform.

2.3. Angebote von heldenzeit sind freibleibend und stehen stets unter dem Vorbehalt der Verfiligbarkeit der angebotenen Werbezeiten.

2.4. Werbeauftrage kénnen mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder Telefax aufgegeben werden. Ein Werbeauftrag kommt zustande durch die Buchung durch den
Auftraggeber (Angebot) und Auftragsbestatigung durch heldenzeit in Textform (Annahme). Die Annahme kann auch durch Rechnungsstellung oder Erbringung der Leistung
erfolgen.

2.5. Anderungen der Vertragsdaten (z. B. Anschrift, Firmierung) miissen heldenzeit schnellstméglich angezeigt werden. Fiir Anderungen nach Rechnungsstellung fallen zusétz-
liche Bearbeitungskosten an.

2.6. Ein Werbeauftrag, der ohne die Vorlage der zu verwendenden Werbemitteln erteilt wurde, gilt unter dem Vorbehalt als angenommen, dass heldenzeit gegen den Inhalt und
die Form der Werbemittel keine Einwendungen erhebt.

3. | Schaltzeit
3.1. Die Schaltzeit beginnt mit dem Kalendertag der ersten Ausstrahlung der Werbung, spatestens jedoch mit dem Tag, an dem die Werbung ohne Verzug des Auftraggebers hatte
ausgestrahlt werden kdnnen, und endet mit dem Ablauf der vereinbarten Schaltung.

4. | Platzierungen, Veroffentlichungsvorbehalt
4.1. Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf eine bestimmte Reihenfolge oder ein bestimmtes redaktionelles Umfeld der geschalteten Werbung, es sei denn es liegt eine
Bestatigung durch heldenzeit in Textform vor.

4.2. Heldenzeit behdlt sich zudem grundsatzlich vor, Werbeauftrage - auch einzelne Abrufe im Rahmen eines Abschlusses - abzulehnen, wenn
- der Inhalt der Werbung gegen Gesetze oder behordliche Bestimmungen verstot oder
« der Inhalt der Werbung unzumutbar ist (z.B. politische, weltanschauliche oder religios extreme, auslanderfeindliche, gegen den guten Geschmack oder
die guten Sitten verstof3ende Werbung)
« der Inhalt der Werbung den Interessen der Personen/Unternehmen, in deren Einrichtungen die elektronische Werbung betrieben wird, zuwiderlauft oder
« Inhalt der Werbung vom Deutschen Werberat in einem Beschwerdeverfahren beanstandet wurde oder
« die Verdffentlichung fiir heldenzeit wegen des Inhalts, der Gestaltung, der Herkunft oder der technischen Form unzumutbar ist oder
- diese Werbung anderer Personen als des Werbungtreibenden (,Dritter”) oder fir Dritte enthalten.
Dies gilt auch fiir Auftrége, die von Vertretern aufgegeben werden. Die Ablehnung eines Auftrages wird dem Auftraggeber unverziiglich mitgeteilt.

4.3. Bei bereits zustande gekommenen Vertrdgen hat heldenzeit fir die vorgenannten Falle ein Rucktrittsrecht vom Vertrag. Entstehen im Laufe einer Schaltung wegen des
Inhalts, der Herkunft oder der Form der Werbung begriindete rechtliche oder sittliche Bedenken gegen diese Werbung oder erweist sich die Werbung als unvereinbar mit den
Regelungen laut Ziff. 4.2, ist heldenzeit berechtigt, die Schaltung unverziiglich zu beenden und den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen

4.4, Geringfugige zeitliche und dem Auftraggeber zumutbare Verschiebungen der Platzierung der Lieferung der Werbemittel (beispielsweise aus technischen Griinden oder
Griinden, die im Programm liegen) verdndern den vereinbarten Preis nicht. Eine Verschiebung ist geringfiigig, wenn sie zu keiner wesentlichen zeitlichen Abweichung vom
urspriinglich vereinbarten Lieferzeitpunkt fihrt. heldenzeit ist nicht verpflichtet, den Auftraggeber tiber eine geringfiigige Verschiebung zu informieren und/oder seine Zustim-
mung einzuholen.
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5. Werbemitteln

5.1. Fur die rechtzeitige Lieferung (spatestens 10 Tage vor Schaltbeginn) und die fehlerfreie Beschaffenheit der Werbemittel ist der Auftraggeber verantwortlich. Die Formate
und technischen Vorgaben fiir die Erstellung der Werbemittel sind den aktuellen Mediadaten fiir DOOH zu entnehmen. Sofern der Auftraggeber die fertigen Werbemittel nicht
rechtzeitig zur Verfligung stellt und sich die Schaltung dadurch verzégert bzw. verkirzt, entbindet das den Auftraggeber nicht von seiner Zahlungsverpflichtung. Fiir erkennbar
ungeeignete oder beschadigte Werbemittel fordert heldenzeit unverziglich Ersatz an.

5.2. heldenzeit Gbernimmt auf Wunsch des Auftraggebers auf dessen Kosten die Herstellung der Werbemittel bzw. nimmt auf Wunsch des Auftraggebers erforderliche Anpas-
sungen auf dessen Kosten vor.

5.3. Der Auftraggeber trdgt allein die Verantwortung fiir den Inhalt und die rechtliche Zulassigkeit der von ihm beigestellten Inhalte (Werbemittel, Texte, Fotos, Slogans, Waren-
proben usw.) und garantiert, dass etwaige fiir die Durchfiihrung des Vertrages erforderlichen Nutzungsrechte (u.a. Schriftlizenzen) und Zustimmungen Dritter (insbesondere,
aber nicht ausschlieBlich, die Zustimmung von Testimonials und anderen abgebildeten Personen) vorliegen, dass die bereitgestellten Inhalte und Beilagen die anwendbaren
Gesetze sowie Rechte Dritter nicht verletzen und dass Beilagen, Beigaben, Warenproben usw. fiir den vereinbarten Versand geeignet, insbesondere sachgemaR verpackt, sind.
Der Auftraggeber stellt heldenzeit von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die diesen aus der Ausfiihrung des eingereichten Auftrages gegen heldenzeit erwachsen und auf
einer Verletzung von Rechten Dritter (z.B. Urheberrechte, Personlichkeitsrechte, etc.) beruhen. Heldenzeit ist nicht verpflichtet, die vom Auftraggeber vor- oder freigegebenen
Sachaussagen uiber Produkte und Leistungen des Auftraggebers auf ihre Richtigkeit zu tberprifen.

5.4. Die Uberpriifung der rechtlichen Zulassigkeit fiir vorgegebene oder angelieferte Inhalte oder Gegenstinde des Auftraggebers (insbes. Wettbewerbs-, Kennzeichen-, Le-
bensmittel- u. Arzneimittelrecht) wird von heldenzeit nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich Gegenstand des Auftrags ist. Beauftragt der Auftraggeber heldenzeit mit diesen
Leistungen, tragt er die hierdurch entstehenden Gebuhren und Kosten von heldenzeit und Dritter (Rechtsanwalt, Behorden u. a.) zu marktiblichen Konditionen, sofern nichts
Abweichendes vereinbart wird.

5.5.Vom Auftraggeber gelieferte Werbemittel oder Rohdaten fiir die Produktion von Werbemitteln werden nur auf besondere Anforderung an den Auftraggeber zurlickgesandt.
Die Pflicht zur Aufbewahrung dieser Daten endet drei Monate nach der erstmaligen Schaltung des Werbemittels.

6. | Riicktritt vom Vertrag
6.1. heldenzeit und der Werbeauftraggeber sind berechtigt, sofern die Parteien nicht Gegenteiliges schriftlich vereinbaren, bis zu 4 Kalenderwochen (28 Kalendertage) vor
Beginn der Distribution vom Vertrag ganz oder teilweise zurtickzutreten.

6.2. Bei Stornierung eines fest gebuchten Werbeauftrages nach Ablauf der Frist von 4 Wochen (28 Kalendertage) vor Distribution verpflichtet sich der Auftraggeber, entsprechend
der nachstehenden Aufschliisselung, einen Teil des vereinbarten Auftragswertes zu zahlen:

- zwischen 28 und 21 Kalendertagen: 50 %

« zwischen 20 und 10 Kalendertagen: 75 %

- weniger als 10 Kalendertage: 100 %

« nach Beginn der Lieferung: 100 %
Auftragsstornierungen sind grundsétzlich in Textform (per Post oder E-Mail) an heldenzeit zu tibermitteln.

7. | Haftung

7.1. Auf Schadensersatz haftet heldenzeit - gleich aus welchem Rechtsgrund - bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit. Die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen. Der
Ausschuss und/oder die Begrenzung der Haftung gelten nicht fiir Schaden aus Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

7.2. Gegenuber Kaufleuten ist die Haftung fiir Sach- und Vermogensschaden bei grober Fahrléssigkeit des einfachen Erfiillungsgehilfen auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Eine Haftung fiir mittelbare Schaden, insbesondere entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.

7.3. heldenzeit haftet nicht fiir die Nichtausfiihrung, Verzégerung, Unterbrechungen bzw. Beendigung der Schaltung aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat (z.B. Streik; hhere
Gewalt; Bau-/AbrissmalBnahmen, die von &ffentlichen Einrichtungen durchgefiihrt oder verfligt werden; Ausfélle oder Stérungen des Online- und Mobilfunk-Verkehrs aufgrund
innerer oder duBerer Einwirkungen; Programmausfélle infolge technischer Defekte auBerhalb des Einflussbereiches des Auftragnehmers).

7.4. Bei einer Nichtausfiihrung, Verzégerung, Unterbrechung bzw. Beendigung der Schaltung aus Griinden, die heldenzeit zu vertreten hat, wird dem Auftraggeber fiir die aus-
gefallene Zeit eine Ersatzschaltung gewéhrt. Sofern der Werbezweck durch eine Ersatzschaltung nicht mehr erreicht werden kann, wird heldenzeit dem Auftraggeber die fir die
ausgefallene Zeit bereits gezahlte Verglitung zurtickerstatten. Dariiberhinausgehende Ersatzanspriiche stehen dem Auftraggeber nicht zu. Diese Regelung gilt auch im Fall einer
Beschéddigung oder eines Ausfalls von Screens.

7.5. Soweit die Haftung von heldenzeit ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

7.6. Méngelhaftungsanspriiche verjéhren innerhalb von zw6lf Monaten nach Schaltungsbeginn. Offensichtliche Médngel miissen gegeniiber heldenzeit innerhalb von zwei Wo-
chen nach Erstschaltung erklart werde, sonstige Mangel innerhalb der geltenden Verjahrungsfrist.

8. | Preise und Konditionen
8.1. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, gelten die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen Listenpreise von heldenzeit.

8.2. Alle Preise verstehen sich zzgl. der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gesetzlich geltenden Umsatzsteuer. Fallen Produktionskosten oder sonstige Kosten oder Abgaben
an, werden diese gesondert zu Lasten des Auftraggebers berechnet.

8.3. heldenzeit ist berechtigt, die Preislisten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu @ndern. Flir Werbeauftrage gelten die zum Zeitpunkt der Buchung gliltigen Preislisten.
8.4. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden die Vertragsparteien den Inhalt des Auftrags, insbesondere die Preise und Konditionen, vertraulich behandeln. Dies gilt

nicht, wenn eine Offenlegung gerichtlich oder behérdlich angeordnet wird oder zur gerichtlichen Durchsetzung eigener Rechte gegen die jeweils andere Vertragspartei erforder-
lich ist. Heldenzeit ist darliber hinaus berechtigt, den Inhalt des Auftrags eingeschalteten Dritten sowie verbundenen Unternehmen gemaf §§ 15 ff. Aktiengesetz offenzulegen.
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9. Zahlungsfristen und -verzug

9.1 Die Rechnung ist innerhalb der aus der Preisliste ersichtlichen Frist féllig und zahlbar, sofern nicht im einzelnen Fall in Textform eine andere Zahlungsfrist oder
Vorauszahlung vereinbart ist. Auch im Rahmen laufender Geschaftsbeziehungen ist heldenzeit jedoch jederzeit berechtigt, eine Leistung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse
durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt erklaren wir spatestens mit der Auftragsbestatigung. Etwaige Nachldsse fiir vorzeitige Zahlung werden nach der Preisliste ge-
wahrt.

9.2. Mit Ablauf der vorstehenden Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Der Preis ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen.
Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor. Der Anspruch auf den kaufménnischen Félligkeitszins (§ 353 HGB) gegeniiber Kaufleuten
bleibt unberihrt. Heldenzeit kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausfiihrung des laufenden Auftrages bis zur Bezahlung zurlickstellen und fiir weitere Schaltungen Vorauszah-
lung verlangen.

9.3. heldenzeit ist bei Verzug des Auftraggebers mit Zahlungsverpflichtungen sowie bei begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers berechtigt, auch vor
und wéahrend der Laufzeit des Vertrags die (weitere) Durchfiihrung des Vertrags ohne Riicksicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung des Entgelts
und vom Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrdge abhéngig zu machen. Dies gilt auch, wenn sich der Auftraggeber gegeniiber anderen Unternehmen der Unternehmens-
gruppe Parzeller in Zahlungsverzug befindet.

9.4. Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als seine Forderung rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von heldenzeit anerkannt
ist. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, soweit sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht. Bei Mdngeln der Leistung bleiben die Gegen-
rechte des Kunden nach § 9 dieser AGB unberdihrt.

10. | Zusammenarbeit mit Agenturen

10.1 Wird ein Direktkunde durch eine Agentur vertreten, so ist spatestens bei der Buchung in Textform ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Buchung im Namen und fur
Rechnung des Direktkunden erfolgen soll. Unterbleibt ein derartiger rechtzeitiger Hinweis, gilt der Vertrag als mit Wirkung fiir und gegen die Agentur abgeschlossen, § 164 Abs. 2
BGB. heldenzeit ist berechtigt, von der Agentur einen Mandatsnachweis zu verlangen.

10.2. Wechselt ein Agenturkunde wéhrend des Abwicklungszeitraums eines Abschlusses die Agentur, so geht heldenzeit davon aus, dass die ehemalige Agentur der neuen Agentur
das Vertragsverhdltnis mit allen Rechten und Pflichten aus dem Abschluss tibertragt. Das Einversténdnis von heldenzeit liegt in diesem Fall in der widerspruchslosen weiteren
Abwicklung des Abschlusses mit der neuen Agentur.

10.3. Mit Zustandekommen eines Auftrages tritt die auftraggebende Agentur ihren diesbeziiglichen Zahlungsanspruch gegen den Agenturkunden sicherungshalber an helden-
zeit ab, die diese Abtretung annimmt. Heldenzeit ist berechtigt, diese Sicherungsabtretung gegeniiber dem Agenturkunden offenzulegen, wenn die auftraggebende Agentur sich
mit der Begleichung der Rechnung von heldenzeit mindestens dreifig Tage in Verzug befindet.

11. | Abtretungsverbot
Der Kunde darf Anspriiche aus dem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von heldenzeit abtreten und nur, soweit die Interessen von heldenzeit hierdurch nicht
unzumutbar beeintrachtigt werden.

12. | Vertraulichkeit und Geheimhaltung
Die Parteien verpflichten sich, alle Informationen, Daten und Unterlagen, die sie vom jeweiligen Vertragspartner erhalten, vertraulich zu behandeln und - auler im Falle einer
behordlichen oder gesetzlichen Anordnung - Dritten nicht zugédnglich zu machen. Dies gilt insbesondere fiir Vertrdge, Preislisten und Rabatte. Dritte sind nicht konzernrechtlich
mit heldenzeit verbundene Unternehmen.

13. | Informationspflicht gem. Verbraucherstreitbelegungsgesetz

heldenzeit ist zur Teilnahme an einem Streitbelegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 36 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
weder bereit noch verpflichtet. Davon unbertihrt ist die Mdglichkeit der Streitbeilegung durch eine Verbraucherschlichtungsstelle im Rahmen einer konkreten Streitigkeit bei
Zustimmung beider Vertragsparteien (§ 37 VSBG).

14. | Anwendbares Recht, Gerichtsstand
14.1 Sollte eine Regelung dieser AGB ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

14.2. Diese AGB und alle Beziehungen zwischen uns und dem Kunden unterliegen ausschlie8lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller internationalen
und supranationalen (Vertrags-) Rechtsordnungen, insbesondere des UN-Kaufrechts. Erfillungsort ist der Sitz von heldenzeit.

14.3. Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschlieBlicher Gerichts-
stand fuir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten das fiir den Sitz von heldenzeit zustandige Gericht. Entsprechendes gilt, wenn
der Kaufer Unternehmer i.S.d. § 14 BGB ist. Wir sind jedoch in allen Féllen berechtigt, unsere Anspriiche gegen den Kunden auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu
erheben.

14.4. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zur ausschlielichen Zustandigkeit, bleiben unberihrt.

14.5. Die Europdische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) bereit.

Fulda, Marz 2024

heldenzeit GmbH & Co KG.
Frankfurter StraBe 8 | 36043 Fulda



